UMOWA O ZAPEWNIENIE USLUG SERWISU TECHNICZNEGO
DLA URZADZEN INFORMATYCZNYCH NR ........ccsmmmereerrrennenne

zawarta w Warszawie W dniu .........ccceeeees evenne roku, pomiedzy:

PGE Energetyka Kolejowa Centrum Ustug Wspdlnych spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lodzi, przy ul. dr. Stefana Kopcifskiego 79, 90-033 £6dz, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000610805, ktorej
dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla Lodzi Srodmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 5223059352, REGON: 364122623, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 18 005 000,00 ziotych, zwang dalej ,Zamawiajacym”, ktorg
reprezentuja;

1) -

2) -

a:

......................................... z siedzibg W .............. przy ul. ooy .., WpIsang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ............... , ktorej
dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla ............ , Wydziat ......
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: .................. , Z kapitatem zaktadowym w
WYSOKOSCI ..., , zwang dalej ,Wykonawca’, ktorg reprezentuja;
....................................................................... oraz

zwanymi dalej facznie ,Stronami”, a kazda osobno ,Strong”;

przedstawiciele Stron wskazani powyzej niniejszym o$wiadczaja, ze ich umocowania nie wygasty, ani
nie zostaly ograniczone oraz, ze - w zwigzku z powyzszym - sg w petni uprawnieni do zawarcia
niniejszej Umowy.

Zwazywszy, ze:

Zamawiajacy przeprowadzit Postepowanie zakupowe nr POST/HZ/EK/HZL/00466/2025 w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z Procedurg Ogbing Zakupdw Grupy Kapitatowej PGE oraz
Procedurg dokonywania Zakupdw w PGE EK, w ktérym Wykonawca ztozyt oferte najkorzystniejsza,
Strony postanawiaja, co nastepuje

DEFINICJE | SKROTY. PIERWSZENSTWO STOSOWANIA

1.1. llekro¢ ponizsze pojecia pisane wielkg literg zostang uzyte w Umowie lub zatgcznikach do
Umowy i dokumentach sporzadzanych na podstawie Umowy — jezeli nie zostaty tam inacze;
zdefiniowane, Strony nadajg im znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:

definiowane | skrét | Znaczenie |
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1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

24

pojecie

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od
pracy w Polsce

Grupa GK PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z siedzibg w Lublinie

Kapitatowa PGE (nr KRS: 0000059307) oraz spdtki od niej zalezne lub z nig

PGE powigzane — zarGwno obecnie, jak i w przysztosci — w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek
handlowych.

Koordynator - Osoba wyznaczona przez Strone w celu nadzoru i
koordynowania realizacji Umowy

Urzadzenia - Urzadzenia stanowigce elementy infrastruktury w posiadaniu

Informatyczne spotki z GK PGE, ktorych wykaz przedstawiony jest w
Zalaczniku nr 1

Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do

przewidzenia i do zapobiezenia, ktorego skutki wystapity po dniu
wejscia w zycie Umowy i uniemozliwity realizacje przedmiotu
niniejszej Umowy w catosci lub czesci.

Serwis Ustugi serwisu technicznego wykonywane na Urzadzeniach
Informatycznych (Zatacznik nr 1), w zakresie opisanym w
Zalaczniku nr 2

Umowa - niniejsza umowa wraz z zatgcznikami

Problem - Nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia Informatycznego zwigzane
z uszkodzeniem/awarig catego urzadzenia lub elementow
wchodzacych w jego skiad.

Umowa sktada si¢ z czeSci gtownej (niniejszy dokument) oraz zatgcznikow, ktdre sg jej integraing
czescia.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig czesci gtownej Umowy a zatgcznikami decydujgce
znaczenie ma tre$¢ gtdwnej czesci Umowy.

PRZEDMIOT UMOWY. OKRES SWIADCZENIA USLUG SERWISU TECHNICZNEGO

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajagcemu Serwis dla Urzadzen Informatycznych
w zakresie i na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 1 [Specyfikacja iloSciowa i techniczna], oraz
zapewni¢ rozliczenie obligatoryjnego maintenance producenta nieprzerwalnie przez okres oznaczony
w Zataczniku nr 1 [Specyfikacja iloSciowa i techniczna] w zakresie i na warunkach okreslonych w
Zataczniku nr 2 [Warunki $wiadczenia ustug serwisu technicznego]. Data aktywacji ustug oraz
zakonczenia okresu Serwisu, potwierdzone zostang w dokumencie aktywacji ustug Serwisu na rzecz
Zamawiajgcego. Zamawiajacy za $wiadczone ustugi Serwisu zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Wykonawcy wynagrodzenia na warunkach opisanych w pkt [6] Umowy.

Serwis Urzadzen Informatycznych odbedzie sie w miejscu wskazanym kazdorazowo przez
Zamawiajacego w zgtoszeniu serwisowym (Warszawa/Lddz). Zamawiajacy dopuszcza realizacje
zdalng Serwisu, po uprzednim uzgodnieniu takiej mozliwosci z Zamawiajacym, jezeli Serwis
$wiadczony w takiej formie pozwala na skuteczne usuniecie zgtoszonego Problemu.

Wykonawca gwarantuje minimum 3 miesigczng zywotno$C cze$ci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych wykorzystywanych do Serwisu.

Wszelkiego rodzaju nosniki informacji wymienione z powodu naprawy, a mogace zawierac informacje
chronione, w tym dane osobowe, muszg pozostat do dyspozycji Zamawiajacego
w lokalizacji danego Urzadzenia Informatycznego, ktérego dotyczy naprawa.
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2.5 Naprawy uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowej eksploatacji (z winy uzytkownika)
lub nieobjetych niniejsza Umowg bedg realizowane odptatnie na podstawie odrebnych zamowien,
ktore nie stanowig kontynuacji, ani uzupetnienia niniejszej Umowy.

3 ZAPEWNIENIA WYKONAWCY

3.1 Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wazny certyfikat zarzadzania jako$cig potwierdzajacy zgodnos¢
z normg PN-EN 1SO 9001:2015-10.

3.2 Do $wiadczenia Serwisu, o ktorym mowa w [2.1], Wykonawca moze skorzysta¢ ze Swiadczen
podwykonawcy wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawiajacy moze zazada¢ dodatkowych dokumentow i
o$wiadczen od podwykonawcdéw, w szczegdinosci potwierdzajacych ich kwalifikacje oraz
zobowigzanie do zachowania poufno$ci zgodnie z regulacjami Zamawiajacego. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania
lub zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci podwykonawcy wobec Zamawiajacego.

3.3 Zamawiajacy ma prawo monitorowania wybranych dziatan Pracownikéw Wykonawcy lub wykonania
kontroli incydentalnych, w przypadkach wskazujgcych na naruszenie Cyberbezpieczenstwa, w
rozumieniu Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

34 Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia lub podejrzenia naruszenia Cyberbezpieczenstwa
Zamawiajgcego, jest zobowigzany bez zbednej zwtoki zgtosi¢ je do osoby wyznaczonej do kontaktu,
aby zgodnie z Ustawg o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa, umozliwic Zamawiajagcemu
zgtoszenie incydentu Cyberbezpieczenstwa do wtasciwych CSIRT w ciggu 24 godzin, wskazujac w
zgtoszeniu wybrane dla danego przypadku dane.

3.5 Oswiadczenie Wykonawcy w przedmiocie braku objecia sankcjami stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy
4 TERMIN | SPOSOB WYKONANIA

41 W terminie 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
dokument potwierdzajacy aktywacije ustug Serwisu zgodnie z wymogami pkt [2.1].

4.2 Odbior dokumentu, o ktérym mowa w pkt [4.1], nastapi na podstawie protokotu odbioru podpisanego
przez Strony wskazane w pkt [5] bez zastrzezen, ktdrego wzor stanowi Zataczniku nr 3 [Protokét
odbioru].

4.3  Wykonawca zobowigzuije sie do rozpoczecia Swiadczenia ustug Serwisu, w terminie 3 Dni Roboczych
od dnia zawarcia Umowy.

5 KOORDYNATORZY STRON

5.1 Strony powotujg Koordynatoréw w osobie:

5.1.1  ze strony Zamawiajacego ................... ; adres do korespondencji: ...............ooecvviinnnn , email:
....................... tel:

9.1.2 ze strony Wykonawcy .............o...... adres do korespondencji: .............. . email:
................... Tel.oo

9.2 Zmiana Koordynatordw i ich danych kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie
pisemnego lub poprzez e-mail powiadomienia drugiej Strony przez przedstawicieli wtasciwej Strony,
pod rygorem bezskutecznosci.

6 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

6.1  Wynagrodzenie z tytutu wykonywania Umowy bedzie rozliczane w okresach miesiecznych na
podstawie faktycznie Swiadczonych ustug serwisowych dla urzadzen objetych Serwisem w danym
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11
6.12

6.13

miesigcu, zgodnie z tabelg stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy. Wynagrodzenie w danym miesigcu
odpowiada sumie stawek miesiecznych dla urzadzen faktycznie objetych Serwisem w tym okresie.

Do wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt [Btad! Nie mozna odnalezé zrédta odwotania.], bedzie
dodany nalezny podatek VAT w wysokosci obowigzujacej w chwili powstania obowigzku podatkowego
w podatku od towarow i ustug.

Suma wynagrodzen miesigcznych przez caty okres trwania Umowy, o ktérych mowa w pkt [Btad! Nie
mozna odnalez¢ zrodia odwotania.] stanowi catkowitg i ostateczng kwote netto nalezng z tytutu
wykonania Umowy i nie przekroczy kwoty ..................

Podstawg do wystawienia miesiecznej faktury VAT kazdorazowo bedzie Raport sporzadzony przez
Wykonawce zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 5 [Raport Swiadczenia ustugi]
| podpisany przez przedstawicieli Stron wskazanych w pkt [5].

Wykonawca wystawi fakture VAT, obejmujgcg wynagrodzenie nalezne za wykonanie Umowy, zgodnie
z pkt [Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.], powiekszone o nalezny podatek VAT, w
terminie 7 dni od daty podpisania Raportu, o ktérym mowa w pkt [6.4] bez zastrzezen.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni liczac od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo
wystawionej faktury VAT, na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, {j. rachunek nr............ :

Wykonawca potwierdza, ze rachunek rozliczeniowy zostat zgloszony do wiasciwego organu
podatkowego i znajduje sie w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. 2 2024 r., poz. 361; dalej ustawa o VAT). Wykaz, o ktbrym mowa
w art. 96b ustawy o VAT, zwany jest dalej Biatg Lista.

Faktury doreczone przez Wykonawce Zamawiajacy bedzie regulowat w mechanizmie podzielonej
ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a ustawy o VAT. Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany przez
Wykonawce rachunek rozliczeniowy umozliwia dokonywanie ptatnosci w mechanizmie podzielonej
ptatnosci.

Zamawiajacy, przed dokonaniem zaptaty, tj. na dzien zlecenia przelewu, dokona weryfikacji obecno$ci
na Biatej LiScie, rachunku rozliczeniowego, o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe wskazanego przez Wykonawce. W przypadku braku na Biatej Liscie
na dzien zlecenia przelewu rachunku rozliczeniowego wskazanego przez Wykonawce, Zamawiajacy
wstrzyma ptatno$¢ na rzecz Wykonawcy, do momentu uzyskania od Wykonawcy pisemnej informacii
potwierdzajacej obecnos¢ na Biatej Liscie rachunku rozliczeniowego, na ktéry ma zosta¢ dokonana
ptatno$¢ oraz ponownej weryfikacji rachunku rozliczeniowego z Biatg Listg. Po pozytywnej weryfikacii
rachunku rozliczeniowego z Biatg Lista dokonanej przez Zamawiajgacego, Zamawiajacy dokona na
rzecz Wykonawcy zaptaty za fakture, w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnej informacii
od Wykonawcy. Op6znienie w dokonaniu ptatno$ci w terminie okre$lonym w umowie, nie stanowi dla
Wykonawcy do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen, w tym w szczegolno$ci odsetek z
tytuty dokonania nieterminowej ptatnosci wynagrodzenia.

Wykonawca bedzie wystawiac i przesyta¢ Zamawiajacemu faktury VAT (w tym faktury korygujace i
duplikaty faktur) w formie elektronicznej, gwarantujgc autentyczno$¢ ich pochodzenia, integralno$é¢
treSci i czytelno$¢ faktury. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document
Format).

Wykonawca potwierdza, ze przesytane faktury elektroniczne spetiaty bedg wymogi ustawy o VAT.

Faktury bedg wysytane z adresu e-mail: ......... i przesytane bedg na adres e-mail:
fakturyzakupowe.pgeek@gkpge.pl.

Za date doreczenia faktury przez Strone uznaje si¢ date odnotowanego faktu wptywu faktury w
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6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

formacie PDF na skrzynke odbiorczg poczty elektronicznej Strony. Kazda ze Stron jest uprawniona do
wycofania wyrazonej akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych w kazdej chwili,
ze skutkiem od daty nastepujacej bezposrednio po dacie doreczenia drugiej Stronie oSwiadczenia w
tym zakresie. OS$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim wymaga, pod rygorem
niewazno$ci, formy pisemne;.

Zmiany adresu/6w e-mail, wskazanego/ych w pkt. 6.12 powyzej bedq dokonywane przez kazda ze
Stron w sposdb pisemny lub mailowo pod rygorem niewaznosci ze skutkiem od daty nastepujacej
bezposrednio po dacie doreczenia drugiej Stronie stosownego oswiadczenia w tym zakresie.

W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg wystawienie i przesytanie
dokumentoéw w formie elektronicznej (w szczegolnosci w przypadku cofniecia niniejszej akceptacii)
dokumenty te powinny zosta¢ przestane w formie papierowej na nastepujacy adres: PGE Energetyka
Kolejowa Centrum Ustug Wspélnych sp. z 0.0. (dawniej: PKP Energetyka Centrum Ustug Wspdlnych
sp. z 0.0.) Skrytka Pocztowa 73 Urzad Pocztowy Chorzéw 6 Pl. Ludwika Waryrskiego 1, 41-506
Chorzéw. Faktura VAT bedzie uznana za dostarczong w sposob prawidtowy do Zamawiajacego w
dacie widniejgcej na pieczeci przyjecia lub dacie zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, pod rygorem niewazno$ci, wymaga formy pisemnej w
postaci uprzedniego zgtoszenia Zamawiajagcemu. Zgtoszenie musi zosta¢ podpisane zgodnie z
zasadami reprezentacji Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest przywotaC na fakturach numer Zamowienia przekazany przez
Zamawiajgcego, na podstawie ktorej zostaty wystawione oraz numer Umowy (jezeli istnieje).

Przez dzien zaptaty Strony uznajg dziehn obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg
naleznej ptatnosci. Jezeli termin ptatnoSci przypada na dzier wolny od pracy lub na sobote, termin
ptatno$ci tej faktury uptywat bedzie wowczas w pierwszym nastepujacym dniu roboczym.

Zamawiajgcy ma prawo odstapi¢ od zaptaty btednie wystawionej faktury oraz faktury niezawierajacej
danych wymaganych Umowa. Woéwczas bieg terminu zaptaty rozpoczyna sie od daty dostarczenia
przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury korekty do Zamawiajacego.

W przypadku zaistnienia przestanek do obnizenia wynagrodzenia wynikajacego z Umowy i
udokumentowanego fakturg VAT, w wyniku ktérego nastapi obnizenie podstawy opodatkowania,
skutkujace konieczno$cig wystawienia odpowiedniej faktury korygujacej, warunki obnizenia podstawy
opodatkowania, o ktérych mowa w art. 86 ust. 19a ustawy o VAT uwaza si¢ za uzgodnione przez
Strony z dniem doreczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury
korygujacej, dokumentujacej to obnizenie, jezeli w terminie 3 dni od doreczenia tejze faktury
korygujacej Zamawiajacy nie zgtosi Wykonawcy zastrzezen w tym zakresie. Wykonawca zobowigzuje
sie wystawi¢ fakture korygujaca i podja¢ probe jej doreczenia Zamawiajacemu niezwiocznie po
zaistnieniu przestanek do obnizenie podstawy opodatkowania umozliwiajgcych wystawienie tej faktury
korygujacej, nie pozniej niz w terminie 14 dni od zaistnienia tychze przestanek.

Wykonawca o$wiadcza, jest podatnikiem VAT czynnym i zobowigzuje sie do poinformowania
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach jego statusu w trakcie trwania Umowy, tj. o rezygnacji ze
statusu czynnego podatnika VAT lub wykre$lenia go z listy podatnikow VAT czynnych przez organ
podatkowy, najpozniej w ciggu 3 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

W okresie obowigzywania w formule fakultatywnej Krajowego Systemu e-Faktur (,Krajowy System
e-Faktur”), o ktorym mowa w art. 106nd Ustawy o podatku od towarow i ustug, Wykonawca wystawia
na rzecz Zamawiajgcego faktury ustrukturyzowane, o ktérych mowa w art. 2 pkt 32a ustawy o podatku
od towardéw i ustug (,Faktury ustrukturyzowane”) jedynie w przypadku zadeklarowania przez
Wykonawce gotowosci do wystawiania Faktur ustrukturyzowanych oraz wyrazenia przez
Zamawiajacego zgody w formie pisemnej na otrzymywanie faktur za po$rednictwem Krajowego
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6.23

6.24

Systemu e-Faktur.

W okresie obowigzywania Krajowego Systemu e-Faktur w formule obligatoryjnej nie obowigzujq zgody
na otrzymywanie Faktur ustrukturyzowanych. Obowigzek wystawiania Faktur ustrukturyzowanych
wynikat bedzie z przepisow prawa.

W okresie obowigzywania Krajowego Systemu e-Faktur w formule obligatoryjnej poza okresem
trwania awarii oraz niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur z przyczyn lezacych po stronie
Ministerstwa Finanséw (MF) lub po stronie Wykonawcy:

6.24.1 Wykonawca wystawia na rzecz Zamawiajgcego Faktury ustrukturyzowane,

6.24.2 Zamawiajacy zobowigzany jest do pobierania Faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem

Krajowego Systemu e-Faktur,

6.24.3 Wykonawca nie jest zobligowany do informowania Zamawiajacego o fakturach

ustrukturyzowanych wystawionych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur,

6.24.4 Wykonawca moze przekazywaC na rzecz Zamawiajgcego W sposob z nim uzgodniony

6.25

6.26

6.27

6.28

6.29

6.30

6.31

wizualizacje Faktur ustrukturyzowanych zaopatrzong w kod QR, o ktorym mowa w Ustawie o
podatku od towardw i ustug, umozliwiajacy dostep do tej Faktury ustrukturyzowanej w Krajowym
Systemie e-Faktur oraz umozliwiajacy weryfikacje danych na niej zawartych. Powyzsze nie
stanowi jednak obowigzku Wykonawcy.

W okresie trwania awarii lub niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur z przyczyn lezacych po
stronie MF lub po stronie Wykonawcy, Wykonawca nie wystawia Faktur ustrukturyzowanych,
natomiast moze wystawiaC faktury w postaci elektronicznej z zachowaniem wzoru Faktury
ustrukturyzowanej oraz udostepnic¢ je Zamawiajgcemu w sposob z nim uzgodniony.

Faktury, o ktdérych mowa powyzej (pkt. 6.25), w przypadku udostepnienia ich Zamawiajagcemu poza
Krajowym Systemem e-Faktur: o zaopatrzone sg w kod QR, o ktérym mowa w Ustawie o podatku od
towardéw i ustug, umozliwiajacy weryfikacie danych na nich zawartych, o przesylane sq przez
Wykonawce do Krajowego Systemu e-Faktur w terminach okreslonych w Ustawie o podatku od
towaréw i ustug.

W razie powziecia przez Zamawiajacego informacji o toczacym sie postepowaniu przed organem
podatkowym w zwigzku z uczestnictwem Wykonawcy w transakcjach majacych na celu wytudzenie z
budzetu panstwa podatku VAT w zwigzku z Umowa, Zamawiajacy wedle swojego wyboru moze
odstapi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) w trybie okreslonym ponize;.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci przewidzianych w pkt. 6.27 powyzej, Zamawiajacy przed
podjeciem decyzji o odstgpieniu od Umowy, zwrdci sie do Wykonawcy o przediozenie w oznaczonym
terminie dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentow, a Wykonawca jest je zobowigzany w
tym terminie przedtozy¢. W przypadku zwrdcenia sie przez Zamawiajacego z zgdaniem, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, termin na odstapienie od Umowy wynosi 30 (trzydziesci) dni liczonych
od dnia otrzymania kompletnych informacji, wyjasnien lub dokumentéw od Wykonawcy, lub odmowy
Wykonawcy ztozenia informaciji, wyjasnien lub dokumentow, lub uptywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajacego na ztozenie informacji, wyjasnien lub dokumentéw przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni, ze wypetni ustawowy obowigzek w zakresie wykazania w deklaracji VAT
podatku naleznego z tytutu wystawionych faktur objetych przedmiotowg Umowa.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (tj.: Dz. U. z
2021 r. poz. 424).

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (tj.: Dz. U. z 2021 r.
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6.32

6.33

6.34

7.1

7.2

7.3

poz. 424).

Wykonawca zapewni, ze wypetni ustawowy obowigzek w zakresie wykazania w deklaracji VAT
podatku naleznego z tytutu wystawionych faktur objetych przedmiotowg Umowa.

W razie powziecia przez Zamawiajacego informacji o toczacym sie postepowaniu przed organem
podatkowym w zwigzku z uczestnictwem Wykonawcy w transakcjach majgcych na celu wytudzenie z
budzetu panstwa podatku VAT w zwigzku z Umowa, Zamawiajacy wedle swojego wyboru moze
odstapi¢ od Umowy (w catoSci lub w czesci) w trybie okreslonym ponize;.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci przewidzianych w pkt. powyzej, Zamawiajacy przed podjeciem
decyzji o odstgpieniu od Umowy, zwrdci sie do Wykonawcy o przedtozenie w oznaczonym terminie
dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentéw, a Wykonawca jest je zobowigzany w tym terminie
przedtozy¢. W przypadku zwrdcenia sie przez Zamawiajacego z zadaniem, o ktrym mowa w zdaniu
poprzednim, termin na odstapienie od Umowy wynosi 30 (trzydziesci) dni liczonych od dnia otrzymania
kompletnych informacji, wyjasnien lub dokumentéw od Wykonawcy, lub odmowy Wykonawcy ztozenia
informaciji, wyjasnien lub dokumentéw, lub uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na
ztozenie informaciji, wyjasnien lub dokumentéw przez Wykonawce.

INFORMACJE POUFNE

Za Informacje poufne w rozumieniu niniejszej Umowy uznaje si¢ wszelkie informacje Zamawiajgcego
, uzyskane w formie papierowej, elektronicznej i ustnej, przekazane Wykonawcy w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy, bez wzgledu na to, w jaki sposdb zostaty pozyskane.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy Informacje poufne oraz nie wykorzystywac ich do
celow innych niz zwigzane z realizacjg Umowy, jak rdwniez nie przekazywa¢ zadnej Informacji poufnej
osobie trzeciej, z wyjatkiem konieczno$ci ich udostepnienia:

osobom fizycznym zatrudnionym przez Wykonawce (zaréwno na podstawie umowy o prace lub na
podstawie umowy cywilnoprawnej), Swiadczacym prace przy realizacji Umowy, ktérym Informacje
poufne sg niezbedne do realizacji Umowy lub do zabezpieczenia jej wykonania,

7.3.1  innym podmiotom zewnetrznym, ktérym udostepnienie Informacji poufnych jest niezbedne do

realizacji Umowy,

7.3.2 swoim prawnikom, doradcom podatkowym, biegtym rewidentom, audytorom, ksiegowym lub

innym podmiotom w celu niezbednym do zabezpieczenia wykonania Umowy,

7.3.3 w zwigzku z koniecznoScig przekazania ich na potrzeby zawarcia lub wykonywania umoéw

74
7.5

7.6

1.7

ubezpieczenia zaktadom ubezpieczenia lub reasekuracji oraz brokerom ubezpieczeniowym,
posredniczacym w zawarciu umow ubezpieczenia.

Zakaz wynikajacy z ust. 7.2 powyzej nie obejmuje ujawnienia Informacji poufnych:

gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa wigzacych Wykonawce, orzeczenia sadu lub decyzji
innego uprawnionego organu. W takim przypadku, o ile bedzie to prawnie dozwolone, Wykonawca
niezwtocznie powiadomig o tym na piSmie, a takie powiadomienie powinno nastapi¢ przed
ujawnieniem Informaciji poufnej, chyba ze orzeczenie lub decyzja organu, lub charakter, lub tryb
zgdania ze strony uprawnionego organu bedg tego rodzaju, ze dochowanie obowigzku uprzedniego
powiadomienia Zamawiajacego nie bedzie mozliwe; lub

w zwigzku ze sporem, rozbieznoscig lub postepowaniem sagdowym pomigdzy Stronami, obejmujacym
Informacje poufne — przy czym Wykonawca podejmie dziatania w celu ograniczenia zakresu
ujawnienia Informacji poufnych do celéw zwigzanych z takim postepowaniem; lub

ktére staty sie publicznie dostepne w inny sposob niz poprzez naruszenie zachowania poufno$ci przez
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7.8

Wykonawce albo osobe trzecia; lub

ktére zostaty uprzednio zaaprobowane na piSmie przez Zamawiajacego jako informacje, ktére mogg
zosta¢ ujawniona; lub

7.8.1  ktdre zostaty otrzymane od stron trzecich zgodnie z prawem i bez naruszenia jakiegokolwiek

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

zobowigzania do zachowania poufnosci.

Udostepnienie Informacji poufnych osobom i podmiotom wskazanym w ust. 7.2 powyzej moze
nastgpi¢ pod warunkiem zapewnienia dochowania przez takie osoby/podmioty zasad poufnosci
okre$lonych w niniejszym paragrafie oraz przyjecia przez Wykonawce odpowiedzialno$ci wobec
Zamawiajgcego za naruszenie przez takie osoby/podmioty obowigzku zachowania poufnosci. W takim
wypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania tych oséb/podmiotdéw jak za swoje
dziatania. Dodatkowo w przypadku udostepnienie Informacji poufnych podmiotom wskazanym w ust.
7.2.2 powyzej, jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej Zamawiajacego i na
warunkach przez nig okre$lonych (m.in. co do formy, zakresu, celu udostepnienia).

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich materiatéw zwierajacych Informacje poufne, jakie sporzadzit,
zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania Umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonania,
wiaczajac w to ich kopie, odpisy a takze zapisy na jakichkolwiek nosnikach zapisu, najpdzniej w ciggu
7 dni roboczych od dnia rozwigzania, wygasniecia Umowy lub otrzymania zgdania od Zamawiajgcego,
o ile Strony nie postanowig inaczej. Zwrot ww. materiatow nie zwalnia Wykonawcy z zobowigzan
wynikajacych z niniejszego paragrafu. Niezaleznie od powyzszego obowigzku Wykonawca ma prawo
do zachowania jednego egzemplarza przekazanych jej informaciji, jak rowniez efektdéw ustug i prac na
potrzeby obrony przed ewentualnymi przysztymi roszczeniami. Wykonawca nie jest rowniez
zobowigzany do usunigcia elektronicznych kopii Informacji poufnych i ww. materiatow o charakterze
automatycznie generowanych kopii zapasowych tworzonych w celu awaryjnego odtworzenia danych
na wypadek ich utraty, ktorych usuniecie nie jest mozliwe przy ekonomicznie racjonalnych kosztach
(back up), z zastrzezeniem zachowania tychze Informacji w poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania Informacji poufnych w bezpiecznym Srodowisku
oraz zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposéb nie utrwalac i nie
rozpowszechnia¢ Informacji poufnych lub ich czesci, z wyjatkiem przypadkdéw wewnetrznego uzytku,
gdy jest to niezbedne dla celdéw pozyskania tych informaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia w stosunku do Informacji poufnych co najmniej takich
samych $rodkow zabezpieczajacych, jak te podejmowane w stosunku do wiasnych Informacii
poufnych. Strony potwierdzajg, ze w przypadku watpliwosci dotyczacych kwestii zachowania
poufno$ci zastosowanie bedg miaty regulacje charakterze bardziej restrykcyjnym.

Wykonawca zapewni, ze osoby lub podmioty biorgce udziat w realizacji Umowy, zostang pouczone o
obowigzkach wynikajacych z Umowy oraz zostang zobowigzane przez Wykonawce do nieujawniania
i niewykorzystywania Informacji poufnych oraz do ochrony Informacji poufnych na zasadach
okreslonych w Umowie.

Zobowigzania wynikajace z niniejszego paragrafu wigzg Strony, osoby dziatajgce w ich imieniu i na
ich rzecz przez okres wykonywania niniejszej Umowy oraz 5 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
W przypadku, gdy przekazywane Informacje poufne bedq stanowi¢ informacje chronione przez

przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania
stosownych regulacji prawnych w zakresie ochrony takich informaciji.

Postanowienia niniejszej klauzuli poufnosci nie naruszajg oraz nie zastepujg obowigzkow
Wykonawcow mogacych powstac w zwigzku z realizacjg Umowy, a wynikajacych z przepisdéw ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, badz tez innych bezwzglednie
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717

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

obowigzujgcych przepisow prawa.

Wykonawca o$wiadcza, iz w zwigzku z posiadaniem przez PGE Polskg Grupe Energetyczng S.A. —
podmiot dominujacy w stosunku do Zamawiajgcego — statusu spotki publicznej, wyraza zgode na
przekazanie tej umowy PGE S.A. na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez PGE S.A.
obowigzkow informacyjnych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie
naduzy¢ na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE oraz podawanie do publicznej
wiadomosci informacji dotyczacych przedmiotowej Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na ujawnienie przez Zamawiajacego informacji dotyczacych warunkéw i
sposobu udzielania lub wykonywania Umowy do PGE Polska Grupa Energetyczna S.A., przez wzglad
na zakres istniejacego powigzania kapitatowego, jak réwniez do innych Spotek z GK PGE.

Strony zobowigzujg sie do stosowania technicznych i organizacyjnych Srodkéw w celu ochrony
wzajemnie udostepnionych danych osobowych w zwigzku z zawarciem Umowy, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych; dalej ,RODO").

Strony os$wiadczajg, ze dane osobowe udostepniane w zwigzku z realizacja Umowy bedg
przetwarzane wytgcznie w celu jej realizacji. Udostepniane dane osobowe mogg zawiera¢ nastepujacy
zakres: w przypadku os6b wskazanych do kontaktu i/lub niezbednych do realizacji Umowy: imig,
nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail; w przypadku osob uprawnionych do
reprezentacji: imie i nazwisko, stanowisko/funkcja, dane wynikajace z petnomocnictwa.

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust. 1-2 RODO Strony informujg sie nawzajem o zasadach
przetwarzania danych osobowych oraz przekazujg niezwtocznie po zawarciu niniejszej Umowy te
informacje osobom wystepujacym w ich imieniu oraz osobom bioracym udziat w realizacji Umowy.
Przedmiotowy obowigzek Strony zobowigzujg sie wypetnia¢ takze wzgledem kazdej nowej osoby,
ktorej dane osobowe bedg udostepniane w zwigzku z realizacjg Umowy.

Klauzule informacyjne, o ktérych mowa w ust. 7.16, znajdujg sie:

7.22.1 w Zataczniku nr 4 do Umowy - klauzula informacyjna RODO Zamawiajacego,

7.22.2 w Zataczniku nr 7 do Umowy - klauzula informacyjna RODO Wykonawcy.

7.23

7.24

7.25

Strony zobowigzane sg na wniosek drugiej Strony przedstawi¢ w terminie 7 dni od daty wniosku
potwierdzenie wypetnienia obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w ust. 7.16. Wniosek moze
zostaC ztozony pisemnie na adres korespondencyjny Strony lub za po$rednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail 0séb wskazanych do kontaktu w Umowie.

Niezaleznie od postanowien powyzej, kazda ze Stron, je$li bedzie to konieczne, zrealizuje wiasny
obowigzek informacyjny w przyjety przez siebie sposdb.

Strony jako odbiorcy danych zobowigzujg sie do:

7.25.1 zachowania udostepnionych danych w poufnosci,

7.25.2 ograniczenia dostepu do danych wytgcznie do oséb upowaznionych do przetwarzania danych i

zobowigzanych do zachowania poufnosci,

7.25.3 przechowywania i przetwarzania przekazanych danych zgodnie z przepisami RODO, a w

szczegbInosci zgodnie z art. 32 RODO,

7.25.4 przetwarzania udostepnionych danych wytacznie przez czas niezbedny do realizacji celu
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7.26

7.27

7.28

8.1

8.2

przetwarzania i ktory wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

Strony zobowigzuijq sie do tego, aby udostepnienie danych osobowych odbywato sie z zachowaniem
najwyzszych standardow bezpieczenstwa, w szczegoélnoSci dane przekazywane w formie
elektronicznej, w zakresie szerszym niz dane kontaktowe, zostang zabezpieczone w sposob
kryptograficzny, a hasta niezbedne do ich odczytania zostang przekazane inng drogg komunikacji.

Niezaleznie od ustepow powyzszych, jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy niezbedne bedzie
powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 28 RODO, Strony zobowigzane sg
uregulowac przetwarzanie danych osobowych poprzez zawarcie odrebnej umowy powierzenia danych
osobowych, w ktorej uregulujg w szczegdinosci cel i zakres przetwarzanych danych.

Kazda ze Stron przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli bedzie dokonywa¢ przetwarzania udostepnionych
przez drugg Strone danych osobowych w innym celu niz wskazany w Umowie lub bedzie przetwarza¢
inne dane osobowe od 0sdb, o ktorych mowa w Umowie, stanie si¢ w tym zakresie administratorem
tych danych i zobowigzana bedzie wypetni¢ wszystkie obowigzki administratora danych osobowych
wynikajace z przepisdéw o ochronie danych osobowych. W takim przypadku Zadna ze Stron nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania innej Strony w zakresie
ww. obowigzkow

ODPOWIEDZIALNOSC. KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzuije sie wykona¢ Umowe z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci
z uwzglednieniem aktualnych, swiatowych standardow w zakresie dostawy wsparcia serwisowego,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doSwiadczenia.

Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy na
podstawie umowy ogranicza sie do wysokosci 100% wynagrodzenia, o ktorym mowa
w pkt [Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.]. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy nie majq zastosowania
w odniesieniu do szkdd:

8.2.1  wyrzadzonych umysinie lub przez razace niedbalstwo;

8.2.2  wynikajacych z wad prawnych, w tym naruszenia praw wiasnosci intelektualnej; z tytutu wad

prawnych Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka;

8.2.3 wynikajacych z naruszenia postanowien o poufno$ci lub danych osobowych.

8.3

Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy zapfaty nastepujgcych kar umownych:

8.3.1 w przypadku zwioki w $Swiadczeniu poszczegoinej ustugi Serwisu zgodnie z warunkami

okreslonymi w Zatgczniku nr 2 [Standardowe warunki $wiadczenia ustug wsparcia], w wysokosci
[1] % wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt [Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.3],
za kazdy rozpoczety dzier zwhoki

8.3.2 w przypadku zwitoki w uruchomieniu Serwisu, wzgledem terminu, o ktérym mowa w pkt [2.1],

w wysokosci [1] % wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt [Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta
odwotania.3], za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

833 w przypadku zwioki w dostarczeniu  prawidtowo  sporzadzonego  dokumentu

i zawierajacego prawdziwe informacje, o ktérym mowa w pkt [4.1], w wysokosci [1]%
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt [6.3], za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

8.34 w przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w pkt [7], w wysokosci 10%

wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt [6.3], za kazdy przypadek naruszenia;

8.3.5 w przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie pkt [9] w wysoko$ci 20% wynagrodzenia,

0 ktérym mowa w pkt [6.3].

Strona 10 z 26



8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Uprawnienie do zadania kary umownej przewidzianej postanowieniami niniejszej Umowy, nie wytacza
uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia naprawienia przez Wykonawce szkody przewyzszajacej
wysoko$¢ kary umownej, na zasadach ogélnych przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych naliczonych na podstawie postanowien
niniejszej Umowy z kwot wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy, na
co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt [8.5], kwoty
kar umownych przewidziane Umowg ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Wykonawce wezwania do zaptaty.

W przypadku Swiadczenia Ustugi przy pomocy podwykonawcow Wykonawca odpowiada za ich
dziatania i zaniechania, jak za dziafania i zaniechania wfasne.

WYPOWIEDZENIE

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe:

9.1.1 w sytuacji, gdy pomimo wyznaczenia dodatkowego, co najmniej 30 dniowego terminu,

przedmiotowa ustuga nie jest Swiadczona badz Swiadczona jest niezgodnie z warunkami okreslonymi
w Zatgczniku nr 2 [Standardowe warunki $wiadczenia ustug wsparcia];

91.2 w przypadku prawomocnego skazania urzedujgcych cztonkdéw organdéw Wykonawcy za

przestepstwa, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 Prawo
Zamowien Publicznych ze zm.;

9.1.3 wprzypadku udziatu Wykonawcy w procederze wytudzenia lub zamiaru wytudzenia podatku VAT.

9.2

10
10.1

10.2

10.3

11

W przypadku wypowiedzenia na podstawie pkt [9], jak rowniez w sytuacji gdy wypowiedzenie nastapi
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca zwrdci
Zmawiajacemu wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt [Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodta
odwotania.], w wysokosci proporcjonalnej do pozostatego okresu, w ktérym ustugi miaty by¢
Swiadczone.

KLAUZULE ETYCZE

Wykonawca o$wiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ w sposob odpowiedzialny, zgodny z przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci przepisow dotyczacych: przeciwdziataniu korupciji, praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, praw cziowieka i praw pracowniczych, zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepisdw przeciwpozarowych, prawa ochrony konkurenciji, przepisbw w zakresie ochrony
mienia i ochrony Srodowiska oraz doktada nalezytej staranno$ci, aby jego pracownicy,
wspdtpracownicy, podwykonawcy lub osoby, przy pomocy ktorych bedzie wykonywat Umowe na rzecz
spotek GK PGE, réwniez stosowali sie do ww. przepiséw prawa.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z tre$cig Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych
Spdtek GK PGE (https://www.gkpge.pl/compliance) i jako partner biznesowy spétki GK PGE, w
rozumieniu tego Kodeksu, w sprawach zwigzanych z realizacjg umoéw na rzecz spotek GK PGE,
przestrzegaC bedzie okreSlonych tam standardéw prawnych i etycznych oraz dofozy nalezytej
starannosci, aby jego pracownicy, wspotpracownicy, podwykonawcy lub osoby, przy pomocy ktorych
bedzie wykonywat Umowe réwniez przestrzegali tych standardow.

W razie zgtoszenia przez Zamawiajacego watpliwo$ci odno$nie przestrzegania zasad okre$lonych w
pkt powyzej przez Wykonawce Ilub jego pracownikow, wspdtpracownikéw, wykonawcow,
podwykonawcdw lub 0séb przy pomocy ktdrych bedzie wykonywat Umowe zasad okreslonych w pkt
powyzej, Wykonawca podejmie dziatania naprawcze majgce na celu ich usuniecie.

UBEZPIECZENIA
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1.1

Wykonawca, przystepujac do realizacji Umowy, zobowigzany jest do zapewnienia na wkasny koszt
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie nastepujacych ubezpieczen:

11.1.1 ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalno$ci oraz posiadanego

mienia, lub ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu, ktérych
zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, z sumg gwarancyjng nie nizszg niz 500 000,00 zt
(stownie: pie¢set tysiecy ztotych) i adekwatng do ryzyka na jedno i wszystkie zdarzenia, w okresie
ubezpieczenia,

11.1.2 w przypadku wykonywania Umowy za pomocg innych podmiotow, ubezpieczenie powinno

obejmowac takze podmioty, za pomoca ktorych Wykonawca wykonuje Umowe,

11.1.3 ubezpieczen obowigzkowych, do ktorych posiadania zobowigzany jest na podstawie

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

11.1.4 innych, uzgodnionych indywidualnie przez Strony (w zaleznosci od potrzeb zaistniatych podczas

11.2

11.3

11.4

realizacji niniejszej Umowy).

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania ciggtosci ubezpieczen przewidzianych Umowg oraz na
kazde zadanie Zamawiajacego w terminie przez niego wskazanym, przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych posiadanie tych ubezpieczen i optacenie sktadki ubezpieczeniowe;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw ubezpieczeniowych pod katem
spetnienia przez Wykonawce wymogu posiadania ochrony ubezpieczeniowej adekwatnej do
przedmiotu Umowy oraz zgtaszania uwag, ktére Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednic.

W przypadku, gdy Wykonawca uchybi obowigzkowi zawarcia uméw ubezpieczenia lub utrzymania
ochrony ubezpieczeniowej przewidzianych Umowg lub nie przedstawi wymaganych dokumentow
potwierdzajacych ochrone ubezpieczeniowg w dacie rozpoczecia swiadczenia ustug lub - na zadanie
Zamawiajacego zgodnie z pkt. 11.2 powyzej — w okresie wykonywania Umowy, Zamawiajacy ma
prawo do:

11.4.1 zawarcia umowy ubezpieczenia z wybranym przez siebie ubezpieczycielem, na warunkach

okre$lonych niniejsza Umowa, na koszt Wykonawcy; lub

11.4.2 niedopuszczenia Wykonawcy do Swiadczenia ustug, niezaleznie od prawa Zamawiajacego do

12

121
12.2

12.3

12.4

naliczenia kar umownych przewidzianych w Umowie.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia Umowy.

Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron. Zmiana
adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania
o$wiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na podmiot
z Grupy Kapitatowej PGE, na co Wykonawca wyraza zgode. Zamawiajacy poinformuje na pismie
Wykonawce o zamiarze i przeniesieniu praw i obowigzkdw nie pdzniej niz na 3 (trzy) Dni Robocze
przed planowanym przeniesieniem. Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca potwierdza, ze wyraza
zgode na przejecie dtugu. Zamawiajacy jest uprawniony do rozpowszechniania Umowy w ramach GK
PGE.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznoSci przenieS¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w tym nie moze
powierzy¢ jej wykonania w cato$ci lub w czesci osobom i podmiotom trzecim bez uzyskania pisemnej
zgody Zamawiajgcego. Za dziatania lub zaniechania osdb i podmiotow trzecich, za pomoca, ktdrych
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Wykonawca wykonywat bedzie Umowe, ponosi odpowiedzialnoS¢ jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

Wykonawca wyraza zgode na przenoszenie wierzytelnosci na podmiot finansujacy dziatalno$¢
Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze dokonac ces;ji jakichkolwiek swoich praw i wierzytelnosci, a
takze przenies¢ jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z Umowy / Zaméwienia na rzecz innego
podmiotu bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zmiany Umowy jak réwniez odstgpienie i wypowiedzenie Umowy wymagajg dla swej
wazno$ci zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem wyjatkow wyraznie
przewidzianych w Umowie. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ w Umowie
wymagane jest zachowanie formy pisemnej, w tym dla wywotania okre$lnych skutkéw, za jej
dochowanie uznaje si¢ ztozenie o$wiadczenia woli w formie elektronicznej, zgodnie z art. 781 §1
Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Strony beda dazyty do rozwigzywania sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy w sposéb ugodowy.
W przypadku, gdy spér nie zostanie rozwigzany przez Strony ugodowo w terminie 30 dni od wezwania
jednej ze Stron przez drugg Strone do ugodowego rozwigzania sporu, spor bedzie rozstrzyga¢ sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

Niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie ma wptywu na
skuteczno$¢ pozostatych postanowiert Umowy, o ile nie to jest sprzeczne z naturg Umowy lub celem
jej zawarcia.

12.10 Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

12.11 Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - [Specyfikacja iloSciowa i techniczna];

Zatgcznik nr 2 - [Standardowe warunki $wiadczenia ustug wsparcia];
Zatgcznik nr 3 — [Wz6r protokotu odbiorul;

Zatgcznik nr 4 - [Klauzula informacyjna Zamawiajacego];

Zatgcznik nr 5 - [Raport ze $wiadczenia ustugil;

Zatacznik nr 6 — [Oswiadczenie sankcyjne];

Zatacznik nr 7 - [ Klauzula informacyjna Wykonawcy].

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 - SPECYFIKACJA ILOSCIOWA | TECHNICZNA

Product Part # ﬁ?c;\c/ilggt iervice — Serial Number | Start Date | End Date C%n;)tzm mﬁ:tfhs Mggtsrlly C;Jrgtt_?)der
Type (PLN) Device
yiO180.24P, SFPHACNONPORT | BrvDxe740-24-F | EMNED 197004 CPL3809QO02 | 24-maj-2024 | °5Ma | 1078 36
\é:%éeg'(ofé P.SFP+AC,NON PORT BR-VDX6740-24-F /EIY|VRNI-||33I’32103 %%01‘83 CPL3809QO0F | 24-maj-2024 Ogbnz‘?j' 1078 36
\S’%(EGS'(%: P.SFP+AC,NON PORT BR-VDX6740-24-F ,IAE\IY|VRNI-‘|3??2103 %%01%-3 CPL3809Q00M | 24-maj-2024 Ogggf;j' 1078 36
grOTI0 24P, SFPRACNONPORT | grovpxe7a0-2a-F | SHNED 190000 CPL3810QUOL | 24-maj-2024 | 57" | 1078 36
yX0180.24P, SFPHACNONPORT | grovDx6740-24-F | EMNED 197008 CPL3810Q003 | 24-maj-2024 | %573 | 1078 36
g%éeéiof'f P,SFP+AC,NON PORT BR-VDX6740-24-F ianNl-?stms %%01%'3 CPL3810Q004 | 24-maj-2024 Ogbr’z‘?j' 1078 36
U TaD 24P, SFPHACNON PORT BRVDX6740-24-F | EANSD | B CPL3810Q009 | 24-maj-2024 Ogbrg';‘j' 1078 36
geOTI0 24P, SFPHACNONPORT | grovpxe7a0-2a-F | SINED 190000 CPL3810QUOA | 24-maj-2024 | °ST03" | 1078 36
gX0180.24P, SFPHACNONPORT | grovDxe740-24-F | EMNED 197008 CPL3810QO0B | 24-maj-2024 | %578 | 1078 36
g%éeéiof'f P.SFP+AC,NON PORT BR-VDX6740-24-F ianNl-?stms %%01%'3 CPL3835P02L | 24-maj-2024 Ogbr’z‘?j' 1078 36
T80 24P, SFPHACNON PORT BRVDX674024-F | EANSD | P CPL3835P03B | 24-maj-2024 Ogbrg?j' 1078 36
geOTI024P, SFPHACNONPORT | grovpxe7a0-2a-F | SINED 190000 CPL3844POIN | 24-maj-2024 | °ST03" | 1078 36
gX0180.24P, SFPHACNONPORT | grovDx6740-24-F | EMNED 197008 CPL3844POIR | 24-maj-2024 | %578 | 1078 36
\é%éeé‘;(oflf P.SFP+AC,NON PORT BR-VDX6740-24-F ?AVRNI-?QEZIOS 373201%'3 CPL3844P021 | 24-maj-2024 Ogbr;‘?j' 1078 36
FRUVDXG740,24P SFP+ AC PORTSIDE | XBRVDXG740-24- [EWNED  [97004. cPLasaatoov | 28iut20o4 | CHME [ o7 36
YOXOT QSR SFPHACPORT SIDE | grvpxe7a0-48-R | SINSD 197000 cPL3s24L00v | 28-ut2024 | QoM | 1070 36
FRUVDX6740, 24P SFP+ACPORTSIDE | XBRVDXGT4024 EWNED 97004 cPLssaaLota | 28iut2o2e | CLME | g7 36
g%%‘g“i?SFP*AC'PORT SIDE BR-VDX6740-48-R i\l—/:/RNI-?SI?ZIOB 373%%-6 CPL3824L014 | 28-lut-2024 021(;'2“;' 1070 36
YOXOTIQUER SFPHACPORT SIDE | grovDxe740-48-R | SINSD 127000 CPL3828S002 | 18-sie-2026 | ol | 168 6
YOXOTIQMER SFPHACPORT SIDE | grvpxe7a0-48-R | SINSD 197000 CPL3828S003 | 18-sie-2026 | ol | 168 6
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E)R(LXI\Z/DXGMO,24P,SFP+,AC,PORTSIDE )éBR-VDX6740-24- imIRNl-?s?z 1oa 373%%-4 CPL3834L052 | 28-ut-2024 021(;I2u7t- 1070 36
JOXOIIARE SFPHACPORTSIDE | BrovDx6740-48-R | EMNED 197004 CPL3834L052 | 28Mut2024 | QoM | 1070 36
E)R(L).kl\:/DX6740,24P,SFP+,AC,PORTSIDE )éBR-VDX6740-24- )EX'VRNﬁsl?Z 1on 373%01%-4 CPL3834L058 | 28-ut-2024 0216I2u7t- 1070 36
\IE’%%A'S()+42E'SFP+’AC'PORT SIDE BR-VDX6740-48-R iVHVRNI-?sl’:.)ZlOG 373%01‘(1)-6 CPL3834L058 | 28-lut-2024 021(;'2“;' 1070 36
X()Dé(g;40T-1G,48P,1GBASE-T PORTS,2 ?S:E/Dxemorse- imIRNl-?s?z 120 373%%-0 COG3835L07S | 28-lut-2024 021(;I2u7t- 1070 36
Xgé§;40T-1G,48P,1GBASE-T PORTS,2 ?g_—\R/DX674OT-56- imIRNl-?st 120 373%%-0 COG3835L07T | 28-lut-2024 0216I2u7t- 1070 36
XgG)(SE4OT-16,48P,168ASE-T PORTS,2 ?GR_-\R/DX674OT-56- /E\AVRN%JZ 120 373(;012-0 COG3835L07X | 28-ut-2024 0216I2u7t- 1070 36
Xgé§;40T-1G,48P,1GBASE-T PORTS,2 ?GR_-\R/DX674OT-56- iX'vRNﬁel’Jz 120 373%%-0 COG3835L07Z | 28-ut-2024 0216I2u7t- 1070 36
\E/%ii4sc>+64s,Ac,N0N PORTSIDE 'IiCR::\F/DX694O-64S- iX'vRNﬁel’Jz 133 373%%-3 CWY3833M00C | 28-1ut-2024 0216I2u7t- 1070 36
A #-54S ACNON PORTSIDE | XBVDI60i0 | SN [omoys | CwvsstaLozD | asiwzozs | Gt | soro |
AR #O-2#QACNONPORTSIOE | XBRVDISO0 | SN 1 [y | owasszawoos | zsiwzozs | LAt | w0 |
\E/)?ﬁii)fso_}MQ,AC,NON PORTSIDE 22:\':/DX6940-24Q- iX'vRNﬁel’Jz . 373%%-7 CWZ3824M002 | 28-4ut-2024 0216I2u7t- 1070 36
\é)l?ﬁi%4st)+36Q,AC,NON PORTSIDE 22:\':/DX6940-36Q- iX'vRNﬁel’Jz a1 373%%-1 CWZ3844M00L | 28-1ut-2024 0216I2u7t- 1070 36
AR O2#Q ACNONPORTSIOE | XBruD6oi0 | VUMD o vy | owassaawoor | 2siwzozs | G | a0 |
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TRYB WSPARCIA OEM

Zatacznik nr 2 - STANDARDOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG WSPARCIA

Cecha Specyfikacja Swiadczonej ustugi
Po odebraniu zgtoszenia dedykowanymi kanatami dla zgtoszen serwisowych podejmowana
Zdalna diagnostyka jest wspotpraca z Zamawiajacym w celu zdefiniowania i zdiagnozowania problemu. Przed
oroblemu | pomoc podjeciem depyzji 0 wizycie prgcownika serwisu Wykonawcy/_Producentq na miejscu in.stalacji
techniczna moze nastapi¢ proba zdalnej diagnozy problemu, wykorzystujac elektroniczne narzedzia

pomocy technicznej. Mozna wykorzysta¢ réwniez inne dostepne metody utatwiajace zdalne
rozwigzanie problemu (np. telefoniczne, zdalny dostep).

Pomoc techniczna w
zakresie sprzetu
$wiadczona w miejscu
instalacii

W przypadku problemdw technicznych, ktorych nie mozna rozwigza¢ zdalnie, autoryzowany
przedstawiciel serwisu Wykonawcy/Producenta przyjedzie na miejsce instalacji sprzetu w celu
wykonania naprawy, wymiany poszczegoéinych komponentéw lub catego urzgdzenia w
zalezno$ci od stopnia ztozonosci usterki.

Usprawnienia techniczne

Podczas realizacji zgtoszenia serwis Wykonawcy/Producenta za zgodg Zamawiajacego moze
dokonac instalacji dostepnych i zalecanych w danym czasie ulepszen technicznych w celu
zapewnienia poprawnego dziatania sprzetu oraz podwyzszenia jego wydajnosci (zgodnie z
zainstalowanymi cze$ciami zamiennymi). Serwis Wykonawcy/Producenta moze réwniez
instalowa¢ uaktualnienia oprogramowania wewngetrznego danego urzadzania wspierajacego
sprawne przeprowadzenie procesu usuwania usterek. Dotyczy to tych uaktualnien, ktére nie sg
dostepne do samodzielnej instalacji przez uzytkownika.

Materiaty i czesci
zamienne, ustugi serwisu

Serwis dostarczy bezptatnie wszelkie cze$ci zamienne i materialy, wykona ustugi serwisu i
ustugi zapewaniajace wymagane w ramach dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych
poprawki/aktualizacje, ktére sa niezbedne dla realizacji zgtoszen serwisowych i utrzymania
dostarczanego w ramach poszczegdlnych zamdwieri z umowy ramowej sprzetu, w nalezytym
stanie technicznym i poprawnie dziatajgcego. W przypadku wymiany dysku twardego lub
innego no$nika informacji uszkodzony no$nik musi by¢ pozostawiony do dyspozycji
Zamawiajaceqo bez ponoszenia dodatkowych optat. Pozostate wymieniane elementy staja sie
wiasnoscig Wykonawcy. Czesci zamienne i materialy bedg nowe tzn. wczeéniej nie byly
wykorzystywane do pracy w innym $rodowisku i zostaly wyprodukowany nie pdzniej niz 6
miesiecy od daty dostarczenia do Zamawiajgcego w ramach ustugi serwisowej. Dostarczony
sprzet lub czesci zamienne bedg réwnowazne tzn. takie same jak podlegajgce wymianie.

Ustuga realizowana do
czasu usuniecia usterki

Pracownik serwisu Wykonawcy/Producenta przybywa na migjsce i kontynuuje czynno$ci
serwisowe az do momentu uzyskania dostepnosci sprzetu i stanu sprzed awarii lub do
momentu osiggnigcia widocznej poprawy i akceptacji tego stanu przez Zamawiajgcego.
Dopuszczalne jest zawieszenie czynnosci naprawczych, jesli potrzebne sg dodatkowe
materialy lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.

Analizowanie i
rozwigzywanie
probleméw z
oprogramowaniem

Serwis Wykonawcy/Producenta zapewnia wsparcie techniczne w zakresie diagnozowania i
rozwigzywania probleméw z oprogramowaniem, zaréwno w przypadku probleméw, ktére sg
mozliwe do wykrycia i odtworzenia przez Zamawiajacego, jak rowniez tych, ktére sg trudne do
odtworzenia i prawidtowego zdiagnozowania. Reakcja na zgtoszenie nastapi w ciggu dwéch
godzin od jego rejestracji. Zamawiajacy w ramach serwisu ma zapewniong pomoc przy
ustawianiu parametréw konfiguracyjnych.

Licencja na uzywanie i
kopiowanie uaktualnien
oprogramowania

W ramach ustugi, Zamawiajacy otrzyma licencje na uzywanie uaktualnien oprogramowania i
kopiowania ich na wszystkie systemy objete pierwotng licencjg na oprogramowanie, zgodnie z
obowigzujacymi warunkami licencji na oprogramowanie i umowe serwisowa.

Uaktualnienia
oprogramowania i
dokumentacii

Po opublikowaniu przez Producenta oprogramowania uaktualnien okre$lonych aplikacii
najnowsze wersji oprogramowania i instrukcji obstugi zostang udostepnione administratorowi
systeméw Zamawiajacego w ramach ustugi wsparcia serwisowego. W ramach $wiadczonego
serwisu dostepny jest réwniez kod dostepu lub klucz licencyjny (albo instrukcje jej pozyskania),
jesli jest on niezbedny do zainstalowania lub uruchomienia najnowszej wersji oprogramowania.
Wsparcie obejmuje réwniez pomoc i porady w zakresie nowych funkcjonalnosci i obstugi
zaktualizowanego oprogramowania.

Dostep elektroniczny do
informacijilbazy wiedzy o
pomocy technicznej

W ramach serwisu musi zosta¢ zapewniony dostep do serwisu elektronicznego Producenta,
ktory obejmuje baze wiedzy zawierajaca wykaz znanych symptoméw nieprawidtowego
dziatania oprogramowania oraz sposobdw naprawy, jak réwniez opisy i specyfikacje produktow
oraz dokumentacije techniczna.
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Dostep do pracownikéw

Zamawiajacy moze uzyskac dostep do pracownikow serwisu Wykonawcy/Producenta w
zakresie sprzetu lub oprogramowania poprzez dedykowane kanaty komunikacji na potrzeby

serwisu zgtoszen serwisowych, aby otrzyma¢ pomoc przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
Wykonawcy/Producenta diagnozowaniem sytuacji awaryjnych lub eksploatacyjnych, w zakresie instalacji i konfiguracji,
czy obstugg sprzetu lub oprogramowania
Serwis Wykonawcy/Producenta musi posiada¢ formalne procedury eskalacyjne do
P , rozwigzywania ztozonych probleméw. Kierownictwo serwisu Wykonawcy/Producenta
rocedury eskalacyjne

koordynuije procedure eskalacji i niezwlocznie kieruje wiasciwych specjalistéw do rozwigzania
problemu.

Poziom serwisu

Zakres wsparcia

OEM NBD

Wsparcie dla sprzetu

o  Godziny dostepnosci serwisu 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem
$wiat i dni ustawowo wolnych od pracy) od godz. 7.00 do 18.00.

o  Okno przyjmowania zgtoszen i reakcja w miejscu instalacji — obstuga dostepna 8:00-16:00
(z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy)

o  Czas reakcji, nastepny dzien roboczy. Zgtoszenie serwisowe otrzymane po godz. 15.00
bedzie traktowane jako zgtoszenie otrzymane o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego

o  Dostep do pracownikow serwisu Wykonawcy/Producenta

Procedury eskalacyjne

Usprawnienia techniczne

Ustuga realizowana do czasu usuniecia usterki

Elektroniczny dostep do informacji/bazy wiedzy o pomocy technicznej

Zdalna diagnostyka problemu i pomoc techniczna

Pomoc techniczna w zakresie sprzetu $wiadczona w miejscu instalacji (on site)

Materiaty, cze$ci zamienne, ustugi serwisu

Uszkodzone dyski twarde pozostajg u Klienta

Kanaty komunikacji WWW/Telefon/E-mail

Wsparcie dla oprogramowania

O 0 0O OO OO0 OO OO0

o  Okno przyjmowania zgtoszen i czas reakcji- obstuga dostepna 8:00-16:00 (z wytaczeniem
$wiat i dni ustawowo wolnych od pracy)

Dostep do pracownikow serwisu Wykonawcy/Producenta

Analizowanie i rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem
Elektroniczny dostep do informacji/bazy wiedzy o pomocy technicznej
Procedury eskalacyjne

Zdalna diagnostyka problemu i pomoc techniczna

Pomoc techniczna w zakresie oprogramowania $wiadczona w miejscu instalacji
Licencja nauzywanie i kopiowanie uaktualniefi oprogramowania
Uaktualnienia oprogramowania i dokumentacji

Kanaty komunikacji WWW/Telefon/E-mail

OO OO0 OO0 O0OOo
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Zatacznik nr 3 - WZOR PROTOKOLU ODBIORU

dot. Umowy na Zapewnienie Ustug Serwisu Technicznego dla Urzgdzen Informatycznych

2. Stwierdzamy, ze przedmiot ww. umowy zrealizowany zostat w catosci, bez zastrzezen.”
3. Stwierdzamy, ze przedmiot ww. umowy zrealizowany zostat z nastepujgcymi wadami:”

4. Usuniecie wad, o ktérych mowa wyzej nastgpi do dnia: ...........cooviiiiiiiiiiiinnnenn,

*) - niepotrzebne skresli¢.

Data odbioru: ............ceeeeeveneee
Zamawiajacy Wykonawca
Imie i Nazwisko  Czytelny Podpis Imig i Nazwisko ~ Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych przez PGE Energetyka Kolejowa Centrum
Ustug Wspolnych sp. z 0.0. w zwiazku z realizacja Umowy

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”) informujemy, Ze:

I. Administrator danych
osobowych

Administratorem danych osobowych jest PGE Energetyka Kolejowa
Centrum Ustug Wspdlnych sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-033),
ul. dr. Stefana Kopcinskiego 79. Kontakt z Administratorem jest
mozliwy pod adresem email: daneosobowe.pgeek@akpge.pl lub
pisemnie na adres podany powyzej.

Il. Inspektor Ochrony Danych

W sprawie ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z
wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem email:
iodo.pgeek@akpge.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny
podany w pkt. I.

lll. Cele i podstawy
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1. realizacji Umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. prowadzenia dokumentacji wspétpracy bedacej obowiazkiem
PGE Energetyka Kolejowa Centrum Ustug Wspdlnych sp. z o.0. -
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze, w tym wynikajacych m.in. z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ustawie
Ordynacja podatkowa, ustawach podatkowych (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

3. prowadzenia dokumentacji wspoétpracy, o ile wymaga ona
realizacji wewnetrznych zasad, polityk, procedur, regulamindw,
instrukcji obowigzujacych w spétce i GK PGE bedacym realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z
zarzadzaniem przedsigbiorstwem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

4. archiwalnym dowodowym bedacym realizacjqg prawnie
uzasadnionego interesu PGE Energetyka Kolejowa Centrum Ustug
WspoInych sp. z 0.0. w tym zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

5. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
PGE Energetyki Kolejowej  Centrum Ustug Wspdlnych sp. z 0.0.
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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IV. Kategorie danych

Dane podstawowe / Dane identyfikacyjne (tzw. dane zwykte np. imig i
nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail, a w szczegdinie
uzasadnionych sytuacjach numer dowodu osobistego).

W przypadku oséb uprawnionych do reprezentacji Strony umowy:
dane wynikajace z Petnomocnictwa (numer PESEL lub numer i seria
dowodu osobistego).

V. Zrédto pochodzenia
danych

Dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana badz
od Pani/Pana pracodawcy lub podmiotu, z ktorym Pani/Pan
wspotpracuje bez wzgledu na forme tej wspétpracy.

VI. Okres przetwarzania
danych

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zwigzany jest ze
wskazanymi powyzej celami ich przetwarzania. Wobec powyzszego
dane osobowe beda przetwarzane przez czas, w ktérym przepisy
prawa nakazuja Administratorowi przechowywanie danych lub
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, do
dochodzenia ktorych konieczne jest dysponowanie danymi, nie diuze;
jednak niz 6 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku,
w ktorym zakonczono stosunki gospodarcze lub od zakorczenia
realizacji umowy, w ramach ktérego pozyskane zostaty Pani/Pana
dane osobowe

VII. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane uprawnionym
instytucjom okre$lonym przez przepisy prawa oraz mogg by¢
powierzane podmiotom przetwarzajacym, ktére $wiadczg ustugi na
rzecz administratora danych i ktérym te dane sg powierzane.

Dane osobowe moga zosta¢ przekazane:

1. Instytucjom upowaznionym na podstawie przepisow prawa np.
Urzad Skarbowy, ZUS, PiP, towarzystwa ubezpieczeniowe, kancelarie
prawne i audytorskie;

2. Podmiotom z Grupy PGE;

3. Naszym podwykonawcom i ustugodawcom (podmiotom
przetwarzajacym) np. PGE Systemy.

VIII. Przekazywanie danych
osobowych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe, co do zasady nie beda przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: ,EOG“). Majac
jednak na uwadze obstuge infrastruktury IT i ustugi teleinformatyczne
$wiadczone przez PGE Systemy S.A. jako Podmiot przetwarzajacy,
ktdrego wybrani podwykonawcy dziatajq poza EOG, powyzsze moze
powodowac przekazanie Pani/Pana danych poza EOG. Kazdorazowo
transfer danych oparty jest o podstawe legalizujaca wynikajaca z art.
46 ust. 2 RODO.
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IX. Prawa osoby, ktérej dane
dotycza

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do:

1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3. usunigcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania;

4. przenoszenia danych;

5. wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2. Wigcej informacii
znajdziesz na https://uodo.gov.pl/pl

X. Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych przetwarzanych
w celu realizacji uzasadnionego interesu administratora wskazanego
w pkt Il (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f).

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych w tych celach,
chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, istniejace wazne, prawnie
uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Pani/Pana
interesow, praw i wolnosci lub dane te bedg niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Ewentualny sprzeciw prosimy
kierowa¢c na skrzynke iodo.pgeek@gkpge.pl Ilub na adres
korespondencyjny Administratora.

XI. Informacja o
dobrowolnosci podania
danych

W przypadku pozyskania danych osobowych bezposrednio od
Pani/Pana, podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich
niepodanie uniemozliwia Pani/Panu realizacje celow wskazanych w
pkt Il powyzej

Xll. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji i
profilowanie

Nie bedziemy wykorzystywa¢ Pani/Pana danych w procesach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz profilowania
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Zatacznik nr 5 - WZOR RAPORTU ZE SWIADCZENIA USLUGI

Realizowanej na podstawie Umowy na Zapewnienie Ustug Serwisu Technicznego dla Urzgdzen
Informatycznych nr......................... zdnia ..o

1. Potwierdza sig, ze w ramach ww. umowy Wykonawca dostarczyt ustuge wsparcia serwisowego za okres
rozliczeniowy: mMiesiac .....ocovvveevnvarnnnn. rok ......ceveeee

2. Potwierdza sie, ze dostarczona ustuga zostata zrealizowane bez zastrzezeh / z nastepujacymi
zastrzezeniami (*)

3. Wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia za wskazany w pkt 1 powyzej okres rozliczeniowy:

........................................... PLN (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy).

*) - niepotrzebne skresli¢.

Data odbioru: ........cccooeviiviiiiiiiiieneeen,

Zamawiajacy Wykonawca

Imie i Nazwisko Czytelny Podpis Imig i Nazwisko Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 6 - OSWIADCZENIE SANKCYJNE

Klauzula sankcyjna

.....

znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:

Podmiot Objety
Sankcjami

oznacza podmiot nalezacy do ktdrejkolwiek z ponizszych kategorii:

)

podmiot, o ktorym mowa w art. 5k ust. 1
Rozporzadzenia 833/2014, 1.

() obywatel rosyjski, osoba fizyczna, osoba prawna,
podmiot lub organ z siedzibg w Rosji,

(i) osoba prawna, podmiot Ilub organ, do
ktorej/ktorego prawa wiasno$ci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu lub
podmiotow, o ktorym/ktérych mowa w ppkt (i)
powyzej,

(i) osoba fizyczna lub prawna, podmiot lub organ
dziatajgcaly w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu lub podmiotdw, o ktdrym/ktérych mowa
w ppkt (i) lub (i) powyzej;

podmiot wymieniony w ktorymkolwiek z wykazow
okreslonych w Rozporzadzeniu 765/2006;

podmiot wymieniony w ktorymkolwiek z wykazow
okre$lonych w Rozporzadzeniu 269/2014;

podmiot wpisany na liste, o ktdrej mowa w art. 2 ust. 1
Ustawy o przeciwdziataniu na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na te liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
Ustawy o przeciwdziataniu;

podmiot, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 593 z pdzn. zm.)
jest, lub po 23 lutego 2022 r. byt, podmiot, o ktdrym
mowa w lit. a, b, ¢ lub d powyzej;

podmiot, ktdrego jednostkg dominujacg w rozumieniu
art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217 z pozn.
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zm.), jest lub po 23 lutego 2022 r. byt, podmiot, o ktérym
mowa w lit. a, b, ¢ lub d powyzej;

g) inny podmiot objety, na podstawie przepisow prawa
obowigzujacego w  Rzeczypospolitej  Polskiej,
sankcjami  wylaczajacymi  lub  ograniczajacymi
mozliwo$¢ zawarcia z nim lub realizacji z nim lub z jego
udziatem Umowy;

Rozporzadzenie Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w
269/2014 sprawie Srodkéw ograniczajacych w odniesieniu do dziatan

podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerenno$¢ i niezalezno$¢
Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 78, str. 6 z

pozn. zm.);
Rozporzadzenie Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r.
765/2006 dotyczace $rodkdw ograniczajacych w zwigzku z sytuacjq na Biatorusi

i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. U. UE. L. z
2006 r. Nr 134, str. 1 z p6zn. zm.);

Rozporzadzenie Rozporzadzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
833/2014 dotyczace Srodkdw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji

destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 229,
str. 1z pozn. zm.);

Ustawa ustawa z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdInych rozwigzaniach
0 przeciwdziataniu w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835 z
podzn. zm.);

§1
KLAUZULA SANKCYJNA

Celem postanowien niniejszego paragrafu jest niedopuszczenie, aby w realizacji umowy braty udziat
Podmioty Objete Sankcjami.

Kontrahent niniejszym o$wiadcza, ze na dzien zawarcia umowy nie jest Podmiotem Objetym Sankcjami.

Kontrahent zapewnia i gwarantuje, ze w catym okresie realizacji umowy nie bedzie Podmiotem Objetym
Sankcjami.

Kontrahent zapewnia i gwarantuje, ze w ramach wykonywania umowy ani Kontrahent, ani zaden z jego
podwykonawcdw nie naruszg zadnego, wynikajacego z sankcji wprowadzonych na mocy przepisow
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, zakazu dziatania lub zaniechania, w szczegdino$ci okreslonych
w Rozporzadzeniu 833/2014, Rozporzadzeniu 765/2006 lub Rozporzadzeniu 269/2014 zakazoéw nabywania
dostaw, ustug lub robét budowlanych znajdujacych sie w lub pochodzacych z Biatorusi lub Rosji oraz zakazéw
przywozu lub transportowania produktéw pochodzacych lub wywozonych z Biatorusi lub Rosji oraz
zobowigzuje sie przestrzega¢ sankcji gospodarczych natozonych na Rosje i Biatoru§ wynikajacych z
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10.

1.

powotanych wyzej aktow w ich brzmieniu, w brzmieniu jakie moze im by¢ nadane w przysztosci, jak rowniez
z innych aktow prawnych, jakie mogg zosta¢ wydane w przysztosci przez Komisje Unii Europejskiej lub
wiasciwe organy krajowe, a majgcych wptyw na relacje umowne z PGE oraz zagwarantowac przestrzeganie
tych sankcji przez Kontrahenta i jego podwykonawcow.

Kontrahent zapewnia i gwarantuje, ze zawiadomi PGE, w sposdb okreslony w ust. 6 niniejszego paragrafu, o
kazdej zmianie stanu rzeczy co do ktorego Kontrahent ztozyt oSwiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 lub ust.
4 niniejszego paragrafu, a w szczegdlnosci, ze zawiadomi PGE, jezeli on lub jego podwykonawca stanie si¢
Podmiotem Objetym Sankcjami lub innymi sankcjami jakie moga zosta¢ w przyszto$ci wprowadzone przez
wtasciwe organy z powodu konfliktu zbrojnego w Ukrainie.

Kontrahent dokona zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5, w formie pisemnej oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej, w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia, w ktorym dowiedziat sie lub, przy dofozeniu
najwyzszej staranno$ci, powinien dowiedzie¢ si¢ o zaistnieniu podstaw do dokonania zawiadomienia.

PGE moze odstapi¢ od umowy w kazdym z nastepujacych przypadkoéw, tj. gdy:

1) os$wiadczenia Kontrahenta zawarte w ust. 2, 3 lub 4 niniejszego paragrafu lub o$wiadczenia jego
podwykonawcy, okazg sie nieprawdziwe,

2) Kontrahent naruszy zobowigzanie wynikajace z ust. 4 niniejszego paragrafu, lub

3) Kontrahent nie ztozy PGE o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu i to pomimo
ponownego wezwania Kontrahenta do ztozenia takiego oswiadczenia i wyznaczenia na to dodatkowego
terminu nie krotszego niz 3 (trzy) dni robocze.

PGE moze zlozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na tej podstawie w terminie 3 miesiecy od powziecia
wiadomosci 0 okolicznosci stanowigcej podstawe odstgpienia, nie pdzniej jednak niz do dnia zakonczenia
obowigzywania umowy.

Odstepujac od umowy na podstawie ust. 7 niniejszego paragrafu PGE moze wybra¢, czy odstepuje od umowy
ze skutkiem ex tunc czy ex nunc oraz czy w przypadku odstapienia ze skutkiem ex nunc, czy odstepuje w
zakresie cafej czesci niewykonanej umowy, czy tylko w okreslonym zakresie czesci niewykonanej umowy.
PGE oznaczy swoj wybér w tym zakresie w tre$ci oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej.

Ztozenie przez PGE o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,
stanowi odstgpienie z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta.

W przypadku odstapienia od umowy na podstawie postanowien niniejszego paragrafu zastosowanie znajdujq
postanowienia umowy dotyczace skutkow odstapienia od umowy i postepowania po odstapieniu od umowy.

W celu uniknigcia watpliwosci strony potwierdzaja, ze naruszenie zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 3 - 6
niniejszego paragrafu ma charakter odpowiedzialno$ci gwarancyjnej, Kontrahent odpowiada wzgledem PGE
za zachowania wiasne oraz podwykonawcow, a odstgpienie od umowy na podstawie niniejszego paragrafu
nie wylgcza prawa do dochodzenia od Kontrahenta zaptaty kar umownych, jak rowniez nie ma wptywu na
zobowigzania Kontrahenta wynikajace z rekojmi za wady i gwarancji jakosci, a takze nie ma wptywu na dalsze
obowigzywanie tej czesci zapisow umowy, ktore z uwagi na swoj cel obowigzujg dtuzej niz sama umowa (w
szczegdlnosci  dotyczy przestrzegania klauzuli poufnosci, poufnosci danych osobowych, nabytych
majatkowych praw autorskich, uprawnien licencyjnych).
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Zatacznik nr 7 - KLAUZULA INFORMACYJNA WYKONAWCY
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